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1.  PREMESSA/INTRODUZIONE 
Scrivere il bilancio sociale del 2020 aiuta a rileggere un anno complesso, inaspettato, straordinario, che ha determinato cambiamenti in ciascuno 

di noi, nella vita privata così come nelle organizzazioni e nelle imprese. 
I paradigmi con cui analizzare criticità e risultati, anche di lungo periodo, devono necessariamente tenere in conto che i cambiamenti generati, in 

positivo ed in negativo, avranno ripercussioni negli anni a venire. 

 

L'emergenza sanitaria ha avuto ripercussioni anche sull'organizzazione e sulle attività del Consorzio, tuttavia l'impatto è stato per ora, modesto, 

tale da non determinare, né per il consorzio, né per le associate, situazioni di gravità. 

Molti dei servizi non hanno subito interruzioni, in alcuni casi ci sono stati rallentamenti e/o sospensioni temporanee.   

Lo spirito cooperativo e la coesione tra le associate hanno sicuramente facilitato, pur nella fatica, la capacità di trovare soluzioni nuove nel gestire 

i problemi. 

In questi mesi di fatica, di preoccupazione, abbiamo ricevuto conferma di quanto importanti siano le relazioni, la centralità delle persone, la 

prossimità, di come i valori fondanti dell'impresa cooperativa siano attuali e determinanti per garantire uno sviluppo equo, sostenibile, 

democratico, solidale, responsabile e partecipativo. 

Sappiamo che nei prossimi anni le ripercussioni dell'emergenza sanitaria sulla vita delle persone e sull'economia dei territori, potranno generare 

ulteriori fatiche, disparità. 

Come cooperativa sentiamo la responsabilità di non sottrarci alle sfide che verranno. 

 

 

 

Il futuro appartiene a coloro che credono nella bellezza dei propri sogni. 

(Eleanor Roosevelt) 
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2.  NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE,  

 PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

 
Il Bilancio Sociale 2020 del Consorzio Compagnia di Iniziative Sociali nasce come esito di un percorso interno, guidato dal Consiglio 

d'Amministrazione. 

Il processo che ha portato alla redazione del presente bilancio ha visto il coinvolgimento attivo della struttura direzionale e di governance, del 

Responsabile Sistema Qualità, dei Project Manager e del personale dell'amministrazione. 

Le informazioni contenute sono state rilevate attraverso la sistematica raccolta dei dati a disposizione del Consorzio (database, archivi informatici 

e cartacei, relazioni di monitoraggio dei singoli progetti, pubblicazioni riferite ad attività dell’ente) e la successiva analisi, frutto del confronto tra 

i diversi attori coinvolti. 

Il processo di redazione è stato condotto osservando quanto previsto dal Decreto ministeriale del 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee Guida per 

la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo Settore”. 

In particolare nel lavoro si è fatto specifico riferimento ai principi richiamati dalla vigente normativa di: rilevanza; completezza; trasparenza; 

neutralità; competenza di periodo; comparabilità; chiarezza; veridicità e verificabilità; attendibilità; autonomia delle terze parti. 

Il presente documento è stato presentato e discusso nell’assemblea dei soci del 16/07/2021 che ne ha deliberato l’approvazione ed è condiviso 

con i diversi stakeholder interessati attraverso pubblicazione sul sito, distribuzione in formato cartaceo, distribuzione in formato digitale. 
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3.  INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 
Informazioni generali 

 

Nome dell’ente COMPAGNIA DI INIZIATIVE SOCIALI CONSORZIO SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 

Codice fiscale 02510020049 

Partita IVA 02510020049 

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del 

codice del Terzo settore 
Consorzio sociale L.381/91 

Indirizzo sede legale ed operativa VIA SANTA BARBARA 5 - 12051 - ALBA (CN) - ALBA (CN) 

Sedi operative 

VIA BONINO 11 - BRA (CN) 

CORSO ROMA 111 - SAVIGLIANO (CN) 

CORSO DANTE 46 - CUNEO (CN) 

 

Aree territoriali di operatività 

Il Consorzio opera attualmente, con propri servizi e progetti, nel territorio della Provincia di Cuneo. Ha quattro sedi in provincia di Cuneo, di cui 

una operativa e legale, al Alba, e tre operative a Bra, Cuneo e Savigliano. 

Alcune tra le associate aderenti operano, oltre che in Provincia di Cuneo, nei territori della Regione Piemonte e della Regione Liguria. 

 

Valori e finalità perseguite (missione dell'ente – come da statuto/atto costitutivo) 

Il Consorzio è retto e disciplinato dai principi della mutualità consortile, senza finalità speculative e di lucro, dell'Associazionismo tra cooperative, 

del rispetto della persona, del diritto di cittadinanza sociale per donne e uomini. 

In questo senso il Consorzio persegue scopi di mutualità interna, ai sensi dell'articolo 8 della Legge numero 381/91 e delle leggi regionali di 

attuazione, proponendosi di favorire il rafforzamento e lo sviluppo economico ed imprenditoriale delle imprese associate, sia singolarmente che 

come gruppo, e di mutualità esterna, perseguendo l'interesse generale dei cittadini (articolo 1 legge 381/91). 

 

Operando secondo questi principi, intende svolgere in modo stabilmente organizzato e senza fini di lucro, qualsiasi attività volta a favorire le 

imprese associate, nel raggiungimento dei loro fini, svolgere attività di servizio e coordinamento, sia commerciale che promozionale, al fine di 



Compagnia Iniziative Sociali                                                                                     BILANCIO SOCIALE 2020

        

7 

aumentare e migliorare l'efficienza, le capacità produttive ed il potere contrattuale delle imprese associate; promuovere la costituzione di nuove 

cooperative sociali, lo sviluppo e la diffusione dei valori morali e sociali e l'identità della cooperazione sociale. 

 

Il Consorzio si ispira ai principi della mutualità, della solidarietà, di una giusta distribuzione dei guadagni, di un lavoro non strutturato sullo 

sfruttamento, della democrazia sia interna che esterna, dell'equilibrio delle responsabilità rispetto ai ruoli e si propone di svolgere in modo 

organizzato e senza fini di lucro un'attività finalizzata: 

• alla ricerca di alternative all'attuale modello di sviluppo economico-produttivo; 

• al superamento di tutte le forme di violenza nei rapporti sociali; 

• alla promozione di un rapporto equilibrato con l'ambiente; 

• alla promozione e produzione di servizi culturali diversi, volti alla crescita della sensibilità sociale; 

• alla gestione, attraverso i propri associati, o in forma diretta, di servizi socio-sanitari, socio-assistenziali ed educativi, in cui è prioritario 

l'impegno di prevenzione verso ogni forma di disagio o di esclusione sociale; 

• alla promozione e attivazione di politiche attive del lavoro, alla gestione di servizi diretti all'impiego con particolare attenzione alle fasce 

di popolazione più deboli e svantaggiate; 

• alla qualificazione culturale e professionale, attraverso la promozione della figura di socio e di lavoratore di impresa, rivolta a persone che 

si trovino in stato di bisogno e socialmente svantaggiate. 

 

Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 

Per il conseguimento dello scopo consortile, il Consorzio ha per oggetto: 

1 - La realizzazione, sia attraverso contratti con privati sia mediante convenzioni con Enti pubblici, di opportunità per le imprese associate, e 

l'organizzazione di servizi socio-sanitari, socio-assistenziali, educativi rivolti a soggetti svantaggiati, così come definiti dall'articolo 4 della legge 

381/91 e dalle Leggi regionali di attuazione, con finalità di prevenzione, cura, riabilitazione. 

2 - Favorire lo studio, la sperimentazione e l'applicazione di servizi socio-sanitari, socio assistenziali, educativi e per l’impiego, che migliorino le 

condizioni morali, materiali e sociali dei cittadini. 

3 - Attuare direttamente o tramite gli associati iniziative di informazione e sensibilizzazione dei cittadini e degli operatori pubblici o privati sui 

problemi dell'emarginazione e dell'esclusione sociale. 

4 - Predisporre idonei strumenti per consentire efficaci e solleciti scambi di informazione tra gli associati sulla situazione, generale o particolare, 

del mercato e dell'evoluzione dei diversi servizi socio-sanitari, socio-assistenziali, educativi e per l’impiego. 
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5 - Elaborare progetti e programmi di lavoro (parziali, annuali e pluriennali, complessivi) di intervento del consorzio o delle imprese associate nei 

propri servizi ed ambiti di competenza, in raccordo con le istanze politico-istituzionali, con gli operatori pubblici e privati, del movimento 

cooperativo ed associazionistico, operando programmaticamente per ottimizzare le risorse e nuove sinergie tra le varie realtà. 

6 - Svolgere programmi di studio, ricerca, sperimentazione e aggiornamento nelle tecniche di gestione dei servizi, effettuare prestazioni di 

assistenza e consulenza tecnica agli operatori.  Predisporre, inoltre, strumenti per il controllo qualitativo e la valutazione dell'efficacia dei servizi 

gestiti, utilizzando criteri di garanzia, affidabilità e ottimizzazione nel rapporto costi/benefici delle risorse umane e materiali, impegnate nella 

gestione dei servizi. 

7 - Promuovere e gestire attività di formazione e riqualificazione dei propri soci, o dei soci delle cooperative associate, realizzate con risorse 

proprie o di terzi, con il contributo degli Enti Pubblici e del Fondo Sociale Europeo, volte a stimolare ed accrescere le specifiche competenze e la 

professionalità dei soci. 

8 - Promuovere forme di integrazione tra le associate, per la selezione del personale, per la prestazione integrata di servizi all'utenza, nonchè per 

il recupero di risorse umane, economiche/tecnologiche e finanziarie, al fine di ottimizzare la gestione dei servizi affidati alla società e/o alle proprie 

associate. 

9 - Adottare marchi ed iniziative comuni, approntare cataloghi, opuscoli e ogni altro mezzo promozionale ritenuto più idoneo a sensibilizzare ed 

informare sui servizi in oggetto e sull'attività degli associati. 

10 - Promuovere incontri con committenti, Enti tecnici, amministrativi e di categoria, interessati alle attività del Consorzio e delle sue associate, 

per definire norme comuni di fornitura e gestione dei servizi o per la risoluzione di problemi comuni. 

11 - Promuovere e realizzare, soprattutto attraverso le proprie associate, attività diverse, - agricole, industriali, commerciali o di servizi -, finalizzate 

all'inserimento lavorativo ed all'autonomia economica di persone svantaggiate. 

12 - Predisporre adeguati strumenti innovativi, sia per il consorzio che per le proprie associate, di valutazione e analisi dell'attività delle cooperative, 

quali ad esempio "il bilancio sociale" dell'Impresa o delle convenzioni tra cooperative sociali - consorzio ed enti pubblici. 

13 - Favorire lo sviluppo, la produttività e l'immagine sociale dei vari servizi o beni prodotti dalle imprese associate e la commercializzazione ed 

offerta a terzi. 

14 - Stipulare contratti in nome e per conto delle cooperative associate. 

15 - Esprimere pareri e dare consulenza, quando richiesta dalle associate e nel rispetto dell'autonomia della singola impresa, per la partecipazione 

a gare, trattative, aste, licitazioni pubbliche e private e nell'eventuale definizione dell'offerta. 

16 - Partecipare, nel caso in cui si renda opportuno e necessario, il concorso integrato di più soci alla singola gara, o quando vengano meno i 

presupposti per forme di raggruppamenti temporanei, per l'acquisizione delle attività previste dagli statuti delle associate. 
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17 - Coordinare nel rispetto delle singole autonomie l'attività delle imprese associate, riducendo diseconomie e contrasti, sprechi di risorse umane 

e materiali. 

18 - Fornire ai soci, a condizioni economicamente e qualitativamente vantaggiose, servizi efficienti per elaborazione, analisi, utilizzo di dati 

contabili, amministrativi e tecnici, necessari al buon funzionamento dei servizi e dell'impresa. 

19 - Collaborare con i soci allo studio, progettazione e realizzazione di sistemi informativi aziendali e all'introduzione di tecniche e strumenti 

idonei nella gestione interna ed organizzazione del lavoro nei servizi. 

20 - Realizzare mutuo scambio di esperienza tra i soci con l'ausilio di varie attività esterne, al fine di creare patrimoni comuni di conoscenza. 

21 - Provvedere, quando richiesto in nome e per conto dei soci, all'espletamento di pratiche amministrative e contabili, richieste di prestiti, mutui, 

stipulazioni di contratti con committenti e professionisti, organizzare prestazioni professionali; gestire analoghi servizi a favore di terzi. 

22 - Svolgere e sviluppare attività dirette ai soci anche con l'acquisto di macchine, attrezzature e nuove tecnologie. 

23 - Stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci, istituendo una sezione di attività, disciplinata da apposito regolamento, per la 

raccolta di prestiti sociali, limitata ai soli soci ed effettuata esclusivamente ai fini del conseguimento dell'oggetto sociale. Le modalità di 

svolgimento di tale attività sono definite da apposito regolamento approvato dall'Assemblea dei soci secondo i criteri ed i limiti fissati dalla legge 

e dai regolamenti. 

 

Altre attività svolte in maniera secondaria/strumentale 

Non presenti. 

 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...) 

 

Reti associative (denominazione e anno di adesione) 

Denominazione Anno 

Confcooperative Cuneo 2000 

 

Consorzi 

Nome Quota 

Consorzio Nazionale Idee in Rete 10.000,00 € 
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Altre partecipazioni e quote (valore nominale) 

Denominazione Quota 

Banca Alpi Marittime 292,58 € 

 

Contesto di riferimento 

Il Consorzio ha scelto, sin dalla sua costituzione, di operare nel bacino territoriale su cui hanno sede legale e/o operativa le cooperative associate. 

La logica della prossimità, del vivere ed abitare i territori per poter interpretare i bisogni e individuare proposte è quella che ha accompagnato 

tutta la vita del Consorzio sino ad ora, operando in una logica di complementarietà e sussidiarietà con il terzo settore e gli EELL in primis. 

 

Storia dell’organizzazione 

Il Consorzio è costituito nel 1996 ad Alba (CN) e nasce dall'esigenza di alcune cooperative sociali locali, radicate territorialmente e con un comune 

approccio, visione e lettura dei bisogni, di fare rete, di rafforzare la loro esperienza e sviluppare progettualità integrate su bisogni emergenti. 

In particolare la prima esigenza che muove l'operatività del consorzio è quella, negli anni in cui si sviluppa una attenzione particolare al mondo 

del lavoro come strumento di integrazione sociale e di autonomia delle persone più fragili, di fornire risposte più strutturate e di qualità ai bisogni 

di inclusione sociale e lavorativa. 

I primi anni di attività sono quindi caratterizzati, come focus di intervento, dai temi inerenti l'inserimento lavorativo delle persone svantaggiate ed 

alla strutturazione di progetti e servizi per favorire una occupazione di qualità. 

Accanto a tali attività negli anni si sviluppano competenze in ordine all'assistenza tecnica degli EELL, attività di studio, analisi e ricerca, anche con 

la produzione di pubblicazioni sui temi dell'inserimento socio lavorativo. 

Via via lo svilupparsi di nuovi ambiti di intervento delle singole associate diventa spazio di progettazione condivisa, ampliando la gamma di servizi 

realizzati congiuntamente. 
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4.  STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 
Consistenza e composizione della base sociale/associativa 

I soci del Consorzio sono 6 cooperative sociali: 

 

Cooperativa Sociale Alice Alba, Corso Michele Coppino 46 

 

Cooperativa Sociale Il Biancospino Pocapaglia, Fraz. San Martino 

 

Cooperativa Sociale Il Ginepro Alba, Località Madonna Como 1 

 

Cooperativa Sociale O.R.So. Alba, Via Santa Barbara 5 

 

Cooperativa Sociale Proteo Mondovì, Via Aosta 42 

 

Cooperativa Sociale Solaris Alba, Località Madonna Como 1 



Compagnia Iniziative Sociali                                                                                     BILANCIO SOCIALE 2020

        

13 

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilità e composizione degli organi 

 

Dati amministratori – CDA 
Nome e Cognome 

amministratore 

Rapprese

ntante di 

persona 

giuridica 

– società 

Sesso Età Data nomina Eventuale grado 

di parentela con 

almeno un altro 

componente 

C.d.A. 

Numer

o 

manda

ti 

Ruoli ricoperti in 

comitati per 

controllo, rischi, 

nomine, 

remunerazione, 

sostenibilità 

Presenza in 

C.d.A. di società 

controllate o 

facenti parte 

del gruppo o 

della rete di 

interesse 

Indicare se ricopre la 

carica di Presidente, vice 

Presidente, Consigliere 

delegato, componente, e 

inserire altre informazioni 

utili 

Elena Saglietti Si F 52 16/05/2018 nessuno 3 nessuno No Presidente 

Massimo Maja Sì M 60 16/05/2018 nessuno 7 nessuno No Vice Presidente 

Tamara Contini Sì F 50 16/05/2018 nessuno 2 nessuno No Consigliera 

Silvia Longo Sì F 56 16/05/2018 nessuno 2 nessuno No Consigliera 

Alessandro Durando Sì M 59 16/05/2018 nessuno 3 nessuno No Consigliere 

Gianmassimo Vuerich Sì M 79 16/05/2018 nessuno 3 nessuno No Consigliere 

Fabrizio Clerico Sì M 51 18/07/2020 nessuno 1 nessuno No Consigliere 

 

Descrizione tipologie componenti CdA 

Numero Membri CdA 

0 totale componenti (persone) 

7 Di cui rappresentanti di Soci cooperatori cooperative sociali 

0 Di cui rappresentanti di Soci cooperatori altre persone giuridiche ETS 

0 Di cui rappresentanti di Soci cooperatori altre persone giuridiche non ETS 

0 Di cui rappresentanti di Soci sovventori e finanziatori 

0 Di cui non soci 

 

Modalità di nomina e durata carica 

Lo Statuto del Consorzio (22/12/2004) stabilisce che il Consiglio di amministrazione ha una durata in base al tempo stabilito dell'assemblea, ma 

comunque non meno di tre esercizi sociali. 

Attualmente dura in carica tre anni. Il Consiglio di Amministrazione viene eletto dall'assemblea dei soci, che ne determina il numero, da tre a 

undici consiglieri. Attualmente sono previsti 7 consiglieri. 
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N. di CdA/anno + partecipazione media 

Nel 2020 si sono realizzati 9 incontri del Consiglio di Amministrazione. La partecipazione media è del 66%. 

 

Persone giuridiche 

Nominativo Tipologia 

Cooperativa Sociale Alice Privato 

Cooperativa Sociale Il Biancospino Privato 

Cooperativa Sociale Il Ginepro Privato 

Cooperativa Sociale O.R.So. Privato 

Cooperativa Sociale Proteo Privato 

Cooperativa Sociale Solaris Privato 

 

Tipologia organo di controllo 

Il Consorzio per le proprie caratteristiche non è soggetto all'obbligo del revisore contabile/collegio sindacale (art. 2477 C.C. - L. 14/6/2019 n.55 

e s.m.i.) 

 

Partecipazione dei soci e modalità (ultimi 3 anni) 

Anno Assemblea Data Punti OdG % partecipazione % deleghe 

2019 Assemblea 12/06/2019 Approvazione bilancio 67,00 17,00 

2018 Assemblea 16/05/2018 Approvazione bilancio Rinnovo CDA 67,00 17,00 

2020 Assemblea 18/07/2020 Approvazione bilancio 83,00 17,00 

 

L'istruttoria per la definizione degli ODG dei Consigli di Amministrazione e delle Assemblee dei Soci è, nella prassi, concordata anticipatamente 

con tutti i Soci, accogliendo quindi l'integrazione di argomenti specifici. 

Anche nel corso dei CDA i Consiglieri possono richiedere l'eventuale inserimento, nell'ordine del giorno, di temi non preventivamente concordati. 

Nel caso non si riesca, nel corso del CDA, ad affrontare tutti i punti all'odg, vengono rinviati all'incontro successivo. 

Nel caso di argomenti che necessitino di consultazioni ed approfondimenti vengono, con una certa frequenza, disposti inviti ad hoc (ad esempio 

ai referenti di area, ai PM di progetto).  Nel corso del 2020 in quattro incontri del Consiglio di Amministrazione è stata prevista la partecipazione 

di persone esterne (Resp. Qualità, Resp. Agenzia Lavoro, PM). 
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Lo statuto prevede il voto plurimo? No 

 

Mappatura dei principali stakeholder 

 

Tipologia di stakeholder 

 

Tipologia 

Stakeholder 

Modalità coinvolgimento Intensità 

Personale Il personale dipendente del Consorzio è attivamente coinvolto nella co-gestione delle attività. 

Il personale specifico è riferito all'area contabilità, amministrazione e coordinamento. 

Sono predisposti incontri di coordinamento periodico, per la programmazione, per il controllo 

di gestione, per la progettazione delle attività, per la valutazione dei risultati conseguiti.  Il 

personale che opera nella realizzazione delle attività progettuali e servizi del Consorzio è invece 

dipendente delle associate (General Contract). Parimenti è coinvolto nelle attività di 

programmazione e gestione, secondo modalità concordate (solitamente nella forma delle 

equipe di progetto). 

5 - Co-gestione 

Soci I soci, intesi come cooperative socie del Consorzio, sono tutti presenti con una rappresentanza 

(consigliere per ogni singola cooperativa) nel CDA, che è l'organo amministrativo del Consorzio, 

luogo di definizione delle linee programmatiche (piano strategico), di programmazione, 

progettazione, controllo e di gestione dell'impresa cooperativa. 

5 - Co-gestione 

Finanziatori Il Consorzio attua da sempre una interlocuzione con i propri soggetti finanziatori, sia pubblici 

che privati, attivi o potenziali. L'interlocuzione è finalizzata a garantire un attento presidio e 

monitoraggio dei bisogni del territorio, della co- costruzione di risposte condivise, sia in ordine 

alla realizzazione di progetti e/o servizi appaltati, sia per la rilevazione di nuovi bisogni e/o 

l'elaborazione di nuovi servizi o interventi. 

2 - Consultazione 
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Tipologia 

Stakeholder 

Modalità coinvolgimento Intensità 

Fornitori I fornitori vengono ordinariamente consultati a partire ed in relazione allo specifico 

oggetto/ambito di scambio in essere con l'impresa. In generale, il Consorzio opera strategie 

finalizzate a consolidare le relazioni al fine di promuovere/favorire un'autentica collaborazione 

con il sistema. 

2 - Consultazione 

Pubblica 

Amministrazione 

Il rapporto con la pubblica amministrazione si articola nelle sue diverse forme. E' prevalente 

l'affidamento di servizi attraverso gare e bandi, anche se si sta sperimentando, in un caso, la co-

progettazione, secondo quanto disposto dalla vigente normativa. 

4 - Co-produzione 

Collettività La collettività è un interlocutore importante, e, nelle attività consortili, è coinvolta soprattutto 

per quanto riguarda la sensibilizzazione sui temi riferiti all'integrazione. 

1 - Informazione 

 

 

Livello di influenza e ordine di priorità 
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SCALA: 

1 - Informazione 

2 - Consultazione 

3 - Co-progettazione 

4 - Co-produzione 

5 - Co-gestione 

 

 

Tipologia di collaborazioni 

 

Descrizione Tipologia soggetto Tipo di collaborazione Forme di collaborazione 

Progetto APL Disabili Cooperativa sociale Altro RTI 

Cooperjob Altro Accordo Accordo commerciale 

SIPROIMI Cuneo Cooperativa sociale Altro RTI 

SIPROIMI Mondovì Cooperativa sociale Altro RTI 

Progetto Forwork Cooperativa sociale Altro RTI 

 

Presenza sistema di rilevazioni di feedback 

40 questionari somministrati; 0 procedure feedback avviate 

 

Commento ai dati 

Il 2020 ha rappresentato un anno complesso, sia nel lavoro con i beneficiari, sia per la realizzazione delle attività di monitoraggio e valutazione. 

Per garantire una puntuale, trasparente e corretta informazione sui risultati ottenuti si è scelto, per il 2020, di concentrare le attività di 

monitoraggio e valutazione, sia di tipo quantitativo che qualitativo, sul progetto più rilevante per il consorzio ovvero il progetto SAI Cuneo, 

consultabile sul sito dedicato: https://siproimicuneo.it/report/. 
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5.  PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

 
Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario) 

 

Occupazioni/Cessazioni: 

N. Occupazioni 

3 Totale lavoratori subordinati occupati anno di riferimento 

0 di cui maschi 

3 di cui femmine 

0 di cui under 35 

0 di cui over 50 

N. Cessazioni 

0 Totale cessazioni anno di riferimento 

0 di cui maschi 

0 di cui femmine 

0 di cui under 35 

0 di cui over 50 

 

Assunzioni/Stabilizzazioni 

N. 0 Assunzioni 

N. 0 Stabilizzazioni 

 

Composizione del personale 

 

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale 

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato 

Totale 3 0 

Dirigenti 0 0 

Quadri 0 0 
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Impiegati 3 0 

Operai fissi 0 0 

Operai avventizi 0 0 

Altro 0 0 

 

Composizione del personale per anzianità aziendale 

 In forza al 2020 In forza al 2019 

Totale 3 3 

< 6 anni 3 3 

6-10 anni 0 0 

11-20 anni 0 0 

> 20 anni 0 0 

 

N. dipendenti Profili 

3 Totale dipendenti 

0 Responsabile di area aziendale strategica 

0 Direttrice/ore aziendale 

1 Coordinatrice/ore di unità operativa e/o servizi complessi 

2 Capo ufficio / Coordinatrice/ore 

0 di cui educatori 

0 di cui operatori socio-sanitari (OSS) 

0 operai/e 

0 assistenti all'infanzia 

0 assistenti domiciliari 

0 animatori/trici 

0 mediatori/trici culturali 

0 logopedisti/e 

0 psicologi/ghe 

0 sociologi/ghe 

0 operatori/trici dell'inserimento lavorativo 

0 autisti 
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0 operatori/trici agricoli 

0 operatore dell'igiene ambientale 

0 cuochi/e 

0 camerieri/e 

 

Di cui 

dipendenti 

Svantaggiati 

 

0 Totale dipendenti 

 

N. Tirocini e 

stage 

 

0 Totale tirocini e stage 

 

 

Livello di istruzione del personale occupato: 

N. Lavoratori  

0 Dottorato di ricerca 

0 Master di II livello 

1 Laurea Magistrale 

0 Master di I livello 

1 Laurea Triennale 

1 Diploma di scuola superiore 

0 Licenza media 

0 Altro 

 

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non: 

N. 

totale 

Tipologia svantaggio di cui 

dipendenti 

di cui in 

tirocinio/stage 

0 Totale persone con svantaggio 0 0 
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Volontari 

N. volontari Tipologia Volontari 

0 Totale volontari  

0 di cui soci-volontari 

0 di cui volontari in Servizio Civile 

 

Attività di formazione e valorizzazione realizzate 

 

Formazione professionale 

Ore 

totali 

Tema 

formativo 

N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

Costi 

sostenuti 

20 Integrazione 

migranti 

1 20,00 No 0,00 

 

Formazione salute e sicurezza 

Ore 

totali 

Tema 

formativo 

N. 

partecipanti 

Ore 

formazione 

pro-capite 

Obbligatoria/ 

non 

obbligatoria 

Costi 

sostenuti 

2 Prevenzione 

incendi 

1 2,00 Si 30,00 

4 Aggiornamento 

Primo soccorso 

1 4,00 Si 48,00 
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori 

 

Tipologie contrattuali e flessibilità 

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time 

3 Totale dipendenti indeterminato 0 3 

0 di cui maschi 0 0 

3 di cui femmine 0 3 

 

N. Tempo determinato Full-time Part-time 

0 Totale dipendenti determinato 0 0 

0 di cui maschi 0 0 

0 di cui femmine 0 0 

 

N. Stagionali /occasionali 

0 Totale lav. stagionali/occasionali 

 

N. Autonomi 

1 Totale lav. autonomi 

0 di cui maschi 

1 di cui femmine 

 

Natura delle attività svolte dai volontari 

Non sono presenti volontari. 
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Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo 

attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”. 

Struttura compensi e retribuzioni 

 

 

 Tipologia compenso Totale Annuo Lordo 

Membri Cda Altro 1906,00 € 

Organi di controllo Altro 0,00 € 

Dirigenti Altro 13.584,90 € 

Associati Altro 0,00 € 

 

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL Cooperative Sociali 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell'ente 

€ 22.410,70/ € 19.914,83 - Il rapporto è pari a 1,1253 entro i limiti di legge prestabiliti. 

 

In caso di utilizzo della possibilità di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione, modalità di 

regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito 

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 € 

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0 

Modalità di regolamentazione per rimborso volontari: Non sono previsti rimborsi per i volontari. 
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6.  OBIETTIVI E ATTIVITÀ 
Dimensioni di valore e obiettivi di impatto 

Cambiamenti sulle cooperative sociali socie, 1.1 miglioramento/mantenimento della posizione di mercato e qualità dei servizi resi dalle 

cooperative socie e 1.1 ig attivazione di e supporto a processi di innovazione interna agli enti associati: 

Non presente come obiettivo diretto. Si segnala che la funzione di progettazione, esercitata dal Consorzio in collaborazione con le proprie 

associate permette, a ciascuna cooperativa, di scambiare e/o condividere know how. Tale processo genera, per il sistema consortile nel suo 

complesso, un potenziamento della competitività dei singoli, lo sviluppo di nuove competenze e la possibilità di migliorare anche il proprio, 

singolo, posizionamento di mercato. 

Qualità e innovazione dei servizi, avvio servizi innovativi e 2.1 ig avvio o consolidamento di progettualità innovative, apertura di 

nuove aree di attività: 

Il 2020 non ha visto l'avvio di progettualità o servizi innovativi. 

Qualità e innovazione dei servizi, qualificazione ed efficacia dei servizi resi alle cooperative socie e 2.2 ig innovazione nel rapporto con 

gli enti soci: 

 

Avviato nel 2020 percorso di revisione del patto associativo finalizzato a definire modalità di maggiore efficacia, qualificazione e sostenibilità nello 

scambio tra cooperative e consorzio. Avrà sviluppo nel 2021/2022. 

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale, attivazione di processi di community building e 3.1 ig consolidamento del rapporto 

tra enti soci e/o innovazioni nel rapporto con e tra le comunità di riferimento: 

Estensione, nel 2020, del progetto Instradaa (tutor territoriali) al bacino di Savigliano. 

Conseguenze sulle politiche pubbliche, stimolo all’innovazione e l’efficientamento della p.a. e delle politiche pubbliche e 4.1 ig 

iniziative (anche co-progettate) e innovazioni nel rapporto con le pubbliche amministrazioni anche ai fini dell’efficientamento delle 

politiche pubbliche: 

non presente 

Sostenibilità ambientale, promozione di comportamenti responsabili da un punto di vista ambientale e 5.1 ig iniziative di 

miglioramento della sostenibilità ambientale degli enti soci e delle comunità di riferimento: 

non presente 



Compagnia Iniziative Sociali                                                                                     BILANCIO SOCIALE 2020

        

25 

Sviluppo tecnologico e digitale, 6.1 utilizzo di ict e 6.1 ig introduzione di tecnologie e strumenti digitali nella produzione e rogazione 

dei servizi resi dagli enti soci etc... 

Il Consorzio ha approvato nel corso del 2020 un piano di sviluppo che prevede l'utilizzo di piattaforma cloud per garantire l'accesso a tutti i 

dipendenti e i lavoratori delle associate che operano su progetti consortili alla documentazione, garantire maggiore efficientamento nella 

comunicazione, nella gestione dei progetti e delle attività. 

 

 

Servizi resi DIRETTAMENTE dal Consorzio agli Utenti finali 

Nome Del Servizio: non presente 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 0 

Tipologia attività interne al servizio: non presente 

 

 

 

Servizi resi INDIRETTAMENTE dal Consorzio agli Utenti finali 

Nome Del Servizio: Servizi al lavoro 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 5 

Tipologia attività interne al servizio: Servizi di orientamento ed accompagnamento nella ricerca di lavoro 

N. totale Categoria utenza 

36 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

8 soggetti con disabilità psichica 

22 soggetti con dipendenze 

4 soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione 

525 Disoccupati e soggetti con disagio sociale (non certificati) 

0 Anziani 

53 Minori e Giovani 
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Nome Del Servizio: Servizi Accoglienza Migranti 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 

Tipologia attività interne al servizio: Accoglienza abitativa, integrazione sociale, formazione linguistica e professionale, assistenza legale, 

orientamento ed accompagnamento all'inserimento lavorativo, assistenza sanitaria e psicologica. 

N. totale Categoria utenza 

10 Migranti - soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

4 soggetti con disabilità psichica 

0 soggetti con dipendenze 

0 soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione 

279 Migranti, in alcuni casi soggetti con disagio sociale (non certificati) 

0 Anziani 

13 Minori 

 

 

 

Nome Del Servizio: Domiciliarità assistita territoriale 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 5 

Tipologia attività interne al servizio: Assistenza domiciliare, sostegno nella quotidianità, nei percorsi di autonomia ed integrazione sociale. 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

0 soggetti con disabilità psichica 

10 soggetti con dipendenze 

0 soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione 

0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 

0 Anziani 

0 Minori 
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Nome Del Servizio: Punta su di te 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 200 

Tipologia attività interne al servizio: Prevenzione al gioco d'azzardo patologico, trattamento, sensibilizzazione stakeholder (insegnanti, 

esercenti, banche, giornalisti) e studenti. 

N. totale Categoria utenza 

0 soggetti con disabilità fisica e/o sensoriale 

0 soggetti con disabilità psichica 

10 soggetti con dipendenze 

0 soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione 

0 soggetti con disagio sociale (non certificati) 

350 adulti, cittadini, esercenti, personali istituti di credito, volontari. 

650 minori, giovani 

 

 

Servizi resi dal Consorzio ai Soci 

Nome Del Servizio: Progettazione  

Numero Di Giorni Di Frequenza: 230 

Tipologia attività interne al servizio: Servizio di supporto alla progettazione 

N. totale Categoria utenza 

6 Cooperative sociali 

0 Altri enti ETS 
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Nome Del Servizio: Rendicontazione progetti complessi 

Numero Di Giorni Di Frequenza: 230 

Tipologia attività interne al servizio: Gestione delle attività di rendicontazione di progetti complessi, supporto alle cooperative socie ed ai 

partner di progetto. 

N. totale Categoria utenza 

4 Cooperative sociali 

0 Altri enti ETS 

 

Tipologia attività esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la comunità locale) 

Numero attività esterne: 35 

Tipologia: Incontri di sensibilizzazione e di formazione in particolare nell'ambito dei progetti di accoglienza delle persone migranti e nella 

prevenzione del gioco d'azzardo patologico. I target raggiunti: cittadini, minori e giovani studenti delle scuole, giornalisti, esercenti, volontari.  

 

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni precedenti 

Le attività di sensibilizzazione e prevenzione in ordine al gioco d'azzardo patologico hanno raggiunto, complessivamente, un migliaio di persone, 

coinvolgendo, sul territorio provinciale, insegnati, studenti minorenni e maggiorenni, volontari, giornalisti, sportellisti degli istituti di credito, 

esercenti. 

Le attività di sensibilizzazione sui temi dell'integrazione hanno coinvolto circa 250 tra cittadini, studenti, insegnanti. 

Il progetto Instradaa ha coinvolto 27 volontari (tutor territoriali dell'integrazione) con l'obiettivo di sostenere i percorsi di autonomia dei rifugiati. 
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Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse 

Abbiamo scelto, per rendere conto dell'efficacia dei nostri servizi e progetti, di riportare brevi estratti di interviste e storie di vita raccolte dai 

nostri beneficiari e dai diversi stakeholder coinvolti.  

 

Il punto di vista dei beneficiari 

 

Devo tutto al progetto, non posso che ringraziare le persone che ho incontrato e per ciò che hanno fatto per me (scuola, lavoro, documenti). Il 

mio unico rammarico è di non essere riuscito a studiare di più, perché avevo bisogno di lavorare per aiutare la mia famiglia. Ma sto recuperando 

piano piano.  

- Issouf 

 

L’esperienza fatta con voi mi ha permesso di maturare e di capire che avere fretta di lavorare senza una formazione non ti fa crescere e non ti dà 

i mezzi per andare oltre. Imparare e formarsi in modo graduale è necessario per poter aspirare a un lavoro qualificato. 

– Djibril 

 

Sono contento che il progetto mi abbia aiutato a imparare l’italiano, potendo prendere la licenza di III media. Ringrazio tutte le persone che mi 

hanno aiutato in questo momento, e soprattutto ringrazio molto la maestra Silvia. A quelli che sono nel progetto SIPROIMI consiglio questo: è il 

momento giusto per studiare, perché quando esci non hai più tempo per andare scuola e ti preoccupi di avere una casa e un buon lavoro e di 

prepararti per il tuo futuro. Grazie ancora. 

 -Sekou Diaby 

 

Vivere nel centro accoglienza non è facile, ci sono persone con abitudini diverse, con culture diverse e non sempre possiamo capirci. Ci sono dei 

problemi ma bisogna andare avanti. Mi piace di più adesso avere il mio spazio. Sono io che devo fare tutto, ma va bene così. […] Il mio capo ha 
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trovato un posto per me. Mi piace stare a Moiola perché ci sono i miei amici e ci vediamo la sera per stare insieme, mangiare e parlare un po’. 

Adesso non c’è tanto lavoro, ma dal prossimo mese iniziamo a pulire il bosco. Questo inverno ho  studiato per la patente, ma non sono ancora 

pronto… devo impegnarmi ancora un po’ e quando lavoro posso studiare di sera. Qualche volta vado a mangiare cena a casa del mio capo e poi 

studio per la patente con suo figlio o sua moglie. Loro mi aiutano tanto perché da solo non è facile e faccio ancora tanti errori. Adesso qui c’è 

anche il corso di italiano, lo chiamano Petrarca, così posso imparare a scrivere bene… Scrivere è molto, molto dura. 

- Diallo Mamadou Alpha 

 

Da ottobre 2020 vivo in una famiglia della rete Refugees Welcome. Ho fatto domanda per diventare un volontario del servizio civile nazionale in 

una cooperativa albese. In attesa della risposta, sto lavorando come stagionale in campagna. Sono soddisfatto delle possibilità che grazie a 

un’ampia rete di persone sto pian piano costruendo! 

– Madou 

 

Ciao a tutti, mi chiamo Phouemond Akindy Saint Jacques e vengo dalla Costa d’Avorio. Quanto a me, il laboratorio Identità in cammino è stato 

utile per ricordare il nostro passato, per parlare della nostra vita presente e per pensare a come vogliamo vivere il futuro. Ma questo laboratorio 

mi ha dato anche molto di più, permettendomi di ripensare alla mia vita passata e di confrontarla con quella di adesso, perché è davvero 

importante per un essere umano prendersi dei momenti di riflessione in cui analizzare la propria esistenza sulla Terra: e così facendo un essere 

umano saggio può imparare dai suoi errori, fare domande e nuovi progetti positivi per il futuro. Identità in cammino mi ha permesso di 

ricordare le mie origini, la mia cultura e anche quella delle persone che hanno partecipato a questo laboratorio insieme a me. È stato un grande 

piacere anche incontrare queste psicologhe. Grazie mille a questi progetti nati per guidarci nella nostra avventura in Europa! 

– Phouemond Akindy Saint Jacques 

 

 

Le imprese 

 

La collaborazione con il vostro gruppo e con i beneficiari del progetto SIPROIMI va avanti ormai da alcuni anni... Il fatto che i numerosi 

inserimenti in tirocinio da voi proposti si siano trasformati nella quasi totalità dei casi in contratti significa che la modalità proposta funziona. 

- Responsabile di un’azienda braidese specializzata in forniture in metallo 
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Grazie al progetto abbiamo potuto formare e conoscere un ragazzo con gradualità e in continua collaborazione con il tutor di progetto: potersi 

interfacciare con figure che  conoscono il ragazzo nei suoi vari contesti di vita è stato sicuramente una ricchezza. 

- Gestore di una stazione di servizio situata tra Cuneo e Mondovì 

 

Accogliere in tirocinio D. ha dato inizio a una collaborazione con gli operatori del lavoro che continua ancora oggi e che ha permesso 

l’inserimento di altri due ragazzi. Anche la rete sul territorio si è estesa, perché come azienda abbiamo presentato ad altre realtà produttive il 

progetto.  

– Responsabile di un’azienda che opera nel settore edilizio in area saluzzese 

 

 

I cittadini 

 

Nel novembre 2018 abbiamo partecipato alla proiezione del film Un paese di Calabria e in quell’occasione abbiamo incontrato Alessia che 

distribuiva alcuni volantini che proponevano e spiegavano il progetto di tutoraggio promosso dall’associazione Instradaaa. Ne abbiamo preso 

uno per capire meglio di cosa si trattasse. 

Ci è sembrato un progetto cui potevamo aderire come famiglia, dal momento che tutti e tre condividiamo i valori di fondo che sono legati a 

un’iniziativa di questo tipo. 

Inoltre, dal nostro punto di vista poteva essere l’occasione per prendere posizione contro le vocianti politiche razziste. Da un po’ parlavamo tra 

noi della questione dei rifugiati e della necessità di superare l’indifferenza e l’ostilità che la circondano, così il progetto ci è parso l’opportunità 

propizia per fare qualcosa di concreto […]. Rendendoci conto di essere nati nella parte fortunata del mondo senza averne merito, abbiamo 

creduto fosse importante cercare di riportare, nel nostro piccolo, un po’ di giustizia sociale. Mettere a  disposizione un alloggio è meno 

impegnativo e coinvolgente che ospitare direttamente in famiglia come fanno altri: ma è comunque ‘fare qualcosa’. Affidandoci alla cooperativa 

La Tenda abbiamo quindi delegato le questioni burocratiche e la gestione delle spese di manutenzione dell’alloggio. […] Questa esperienza di 

terza accoglienza è appena iniziata. 

I primi riscontri sembrano però positivi, e questo ci fa ben sperare che sia un’iniziativa utile per chi, oltre a risolvere il problema urgente che è 

l’uscita dal progetto, deve anche intraprendere un percorso di autonomia e indipendenza che gli apra il futuro. 
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I nostri operatori 

 

Senza dubbio una delle azioni più innovative che abbiamo messo in atto nel 2020 è stata la traduzione, in un linguaggio comprensibile e 

accessibile ai nostri destinatari, dei DPCM relativi all’emergenza sanitaria innescata dal Covid. Si è trattato di uno sforzo notevole in termini di 

sintesi, di decodifica e di traduzione. Senza contare che abbiamo dovuto metterci in gioco personalmente nella fase di realizzazione dei video, 

cosa cui non eravamo certo abituati! 

– Giulia Girotto 

 

Sicuramente aver creato un’équipe di operatori legali ha potenziato la qualità del lavoro, consentendo di raffinare metodi e strumenti. La 

condivisione ci ha permesso di immaginare procedure che hanno inciso positivamente sui contenuti delle nostre azioni, facendo anche 

emergere domande cui siamo stati in grado di dare risposta. Anche la formazione specifica è stata importante per accrescere il livello di efficacia 

ed efficienza. Un esempio: non mi occupavo di colloqui all’ingresso, mentre ora li faccio su consiglio 

dei colleghi. Questo è senza dubbio frutto dello scambio tra noi. Inoltre, il fare gruppo ha anche migliorato il nostro rapporto con la Questura 

proprio grazie al passaggio di informazioni tra tutti i membri. Oggi, quando qualcuno di noi comunica con i funzionari finisce per diventare 

punto di riferimento anche per gli altri colleghi, agevolando così il flusso della comunicazione a favore di tutto il gruppo. Insieme siamo 

diventati un interlocutore maggiormente credibile nei confronti delle istituzioni. 

- Cecilia Madau 

 

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualità (se pertinenti) 

Il Consorzio è in possesso di: 

certificazione ISO 9001:2015 - Ente certificazione AENOR.  

accreditamento per i servizi al Lavoro presso la Regione Piemonte - operatore D8846 - certificato 0046/F1 del 27/02/2013 

accreditamento per i servizi orientativi del 30/03/2010 

iscrizione alla I Sezione Registro Immigrazione A/1185/2020/CN del 13/07/2020 

Non sono stati registrati rilievi o reclami. 
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Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il 

raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati 

Il 2020 ha rappresentato, da un punto di vista del risultato di esercizio e degli obiettivi di gestione individuati, un anno positivo, nonostante 

l'emergenza sanitaria. 

Il bilancio, caratterizzato complessivamente da elementi di continuità rispetto agli anni precedenti, in ordine alle tipologie di attività e progettualità 

realizzate, ha segnato una ulteriore crescita del fatturato per un valore percentuale pari a circa + 23,74%. I progetti e i servizi gestiti nel 2020 

rimarcano una crescita complessiva, seppur con alcune criticità nei settori Sviluppo di comunità e B, che comunque in termini di fatturato assoluto 

hanno volumi storicamente limitati, con forte posizionamento dell’area migranti, che rappresenta oltre l’82,94% del volume di attività, una crescita 

elevata (in termini %) dell’area servizi al lavoro. 

I risultati, complessivamente positivi, rimarcano la necessità di non procrastinare una riflessione che deve considerare lo squilibrio di fatturato tra 

aree, e garantire, nel medio lungo periodo, la sostenibilità dell’impresa anche nella condizione in cui fattori esterni (politiche, competitor) abbiano 

ricadute dirette sui mercati di riferimento, soprattutto laddove esse rappresentino, ad oggi, i volumi di fatturato maggiori. 

Una ulteriore diversificazione dei mercati (anche contigui) e dei prodotti ed un maggiore equilibrio tra le aree potrebbe garantire una maggiore 

stabilità al consorzio. Si tratta, necessariamente, di scelte strategiche che vanno perseguite nella programmazione 2021/2023. 

 

Area sviluppo di comunità 

L’area SVILUPPO DI COMUNITÀ è la più eterogenea dal punto di vista dei “prodotti”, ed è la più recente. Sul versante della promozione della salute 

si evidenziano i due progetti più rilevanti: il progetto “Punta su di te”, avviato nel 2015 ed alla quarta annualità (interventi di animazione, 

sensibilizzazione, prevenzione e trattamento ludopatie), finanziato da Fondazione CRC e realizzato in partnership con le ASL CN1 e CN2 ed il 

progetto DAT – Domiciliarità Assistita Territoriale che si realizza con il Ser.D. dell’ASL CN2 dal 2017. 

Si evidenziano altre piccole progettualità sul versante della promozione e tutela dei diritti: “Riconnessioni Familiari” e “Comunicare” sono progetti 

che si realizzano in favore di persone (e dei loro familiari) in esecuzione della pena (mediazione familiare, riparazione reati, elaborazione reato) e 

nell’ambito della sensibilizzazione sui temi della esecuzione della pena e dei diritti dei detenuti. 

  

Area Migranti 

Il settore migranti, sviluppatosi, a livello consortile, a partire dal 2014, continua a crescere nel 2020, per effetto del progressivo assestamento dei 

posti accreditati del progetto SIPROIMI. Il Consorzio è infatti coinvolto in entrambe le progettualità che si sviluppano in Provincia di Cuneo 

(SIPROIMI) in un caso in qualità di capofila tecnico (SIPROIMI Cuneo), nell’altro come partner (SIPROIMI Mondovì).  
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La capacità di fare sistema con la cooperazione cuneese, che ha visto il nostro consorzio impegnato in prima linea nella costituzione della rete 

d’imprese provinciale “Rifugiati in rete” a partire dal 2015, ha contribuito a sviluppare modelli di intervento condivisi e di qualità, qualificando il 

rapporto con gli enti locali e con la Fondazione CRC, con cui è attivo un confronto e spazi di progettazione condivisi. 

Nel 2020 il Consorzio ha inoltre sviluppato, attraverso una donazione privata, una iniziativa sperimentale finalizzata alla terza accoglienza, ovvero 

per quelle persone che, in uscita dai percorsi SIPROIMI, ora SAI, hanno necessità, pur in una situazione di autonomia, di un supporto transitorio 

di tipo abitativo. 

 

Area Servizi al Lavoro 

I servizi ed i progetti finalizzati all’inserimento al lavoro hanno rappresentato storicamente il core-business del consorzio, e sono stati, per molti 

anni, l’elemento identitario caratterizzante. Le prime progettualità erano rivolte esclusivamente a persone con svantaggio mentre oggi il servizio 

viene offerto ad una platea più ampia e completa di persone in cerca di occupazione. 

Confluiscono nell’agenzia lavoro sia i progetti e le attività per cui risulta vincolante l’accreditamento regionale per i servizi al lavoro, sia le 

progettualità che non prevedono tale vincolo, realizzate con finanziamenti pubblici e/o privati. 

Permane ad oggi una significativa dipendenza dai bandi pubblici che condizionano una buona parte del fatturato e che determinano, nei periodi 

di vacanza della programmazione regionale, criticità. 

Il 2020 ha complessivamente visto una crescita e diversificazione di attività e progetti ed un incremento del fatturato di area pari ad oltre il doppio 

del fatturato dell’anno precedente. L’unica area, nell’ambito dei servizi al lavoro, in cui si è registrata una diminuzione è quella dei servizi ai privati 

(aziende) (-40%) soprattutto a causa delle ricadute determinatesi nel mdl locale dagli effetti dell’emergenza sanitaria. 

 

 Area Cooperative B 

Le attività dell’area B del Consorzio risultano storicamente molto limitate. Si registra una lieve ma assolutamente non significativa crescita rispetto 

al 2018. Infatti è attiva una unica commessa, storica, di importo limitato per la manutenzione del verde della ASL CN2, che coinvolge due delle 

coop di tipo B del consorzio. 

 

La mutualità interna 

Lo scambio con le associate sul piano più propriamente economico evidenzia la fatica nel rafforzare il contributo consortile allo sviluppo delle 

cooperative di tipo B, mentre, come sempre, più ricco e dinamico è il contributo alle cooperative di tipo A.  Il 2020 esprime una buona reddittività 
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che consente di ridurre sia le quote annuali di contribuzione delle associate sia il General Contract (Ge.Co.) sui volumi di fatturato derivanti dal 

Consorzio. 

CIS rappresenta per le cooperative di tipo A un “interlocutore commerciale” che impatta, sul bilancio annuale, per quote significative. Le aree di 

operatività consortile generano tra le associate rapporti stabili e costruttivi ma permane la fatica ad andare oltre, nel ragionare tra le associate in 

ordine a sfide nuove e investimenti, in cui scommettere insieme. L’analisi del bilancio 2020 ed il riesame della direzione, condiviso collegialmente 

dal Consiglio di amministrazione, ha evidenziato la necessità di un rinnovato impegno nel triennio 2021/2023 finalizzato a far crescere l’esperienza 

consortile, sul versante commerciale, nello sviluppo di nuovi prodotti e servizi anche con l’apporto di soggetti nuovi, a partire dalle reti più 

prossime con cui già condividiamo progettualità e visione. 

 

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e procedure poste in essere per 

prevenire tali situazioni 

Il sistema qualità adottato definisce gli strumenti di analisi, di programmazione e di verifica utili a prevedere e monitorare eventuali fattori (analisi 

swot) interni ed esterni che possano compromettere il raggiungimento degli obiettivi e dei fini istituzionali. Il riesame della Direzione collegiale 

ed il confronto con il Consiglio di Amministrazione sugli esiti 2020 hanno rilevato le seguenti aree di attenzione e declinato le strategie per 

prevenire tali situazioni. 

 

Dimensione ECONOMICA FINANZIARIA: Garantire un accurato e puntuale controllo di gestione finalizzato a garantire il pareggio di bilancio, 

monitorando con attenzione l’impatto economico che l’emergenza sanitaria produrrà sull’impresa, individuando via via se necessari dispositivi 

che tutelino la stabilità economico finanziaria; 

Dimensione SOCIETARIA: Pervenire alla rielaborazione del Patto associativo anche in funzione di una evoluzione dell'impresa 

 

SISTEMA di ALLEANZE: Avviare e concludere il processo di analisi finalizzato all’allargamento della compagine sociale; Verificare le alleanze attive, 

le possibili modalità di relazione; Monitorare l’impatto dell’alleanza commerciale con Cooperjob 

 

MERCATI e PRODOTTI: Garantire la continuità dei servizi e progetti, sviluppando nuove progettualità che sappiano far tesoro delle competenze 

ma che si aprano, in una logica di differenziazione e complementarietà, a nuovi prodotti, territori e relazioni commerciali e istituzionali. 
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ORGANIZZAZIONE: Pervenire ad una revisione condivisa dei modelli di governance e dei dispositivi organizzativi dell’impesa al fine di migliorare 

i funzionamenti in una logica sia di efficacia dei funzionamenti che di efficientamento economico; strutturare un sistema informativo interno 

efficiente (remotizzazione di archivi e data base) anche alla luce di una maggiore implementazione del lavoro agile. 
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7.  SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati 

Ricavi e provenienti 

 2020 2019 2018 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi sociali, socio-sanitari e socio-

educativi 

4.153.387,31 € 3.257.784,39 € 2.182.561,07 € 

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre tipologie di servizi 

(manutenzione verde, pulizie, …) 

12.011,66 € 18.996,36 € 12.141,37 € 

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota cofinanziamento 4.460,00 € 0,00 € 0,00 € 

Ricavi da Privati-Imprese 28.250,00 € 46.050,00 € 34.550,00 € 

Ricavi da Privati-Non Profit 37.395,56 € 100.092,48 € 139.763,70 € 

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 28.572,93 € 51.181,59 € 66.700,32 € 

Ricavi da altri 15.536,05 € 11.141,00 € 13.535,00 € 

Contributi pubblici 450,00 € 0,00 € 0,00 € 

Contributi privati 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Patrimonio 

 2020 2019 2018 

Capitale sociale 136.629,55 € 123.450,55 € 111.400,58 € 

Totale riserve 74.305,47 € 73.912,62 € 72.578,87 € 

Utile/perdita dell'esercizio 1.875,37 € 404,95 € 1.375,00 € 

Totale Patrimonio netto 210.935,02 € 197.363,17 € 183.979,85 € 

 

Conto economico 

 2020 2019 2018 

Risultato Netto di Esercizio 1.875,37 € 404,95 € 1.375,00 € 

Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 10.547,00 € 3.032,00 € 1.863,00 € 
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Composizione Capitale Sociale 

Capitale sociale 2020 2019 2018 

Capitale sociale versato Soci cooperatori cooperative sociali 125.516,29 € 108.978,29 € 97.089,29 € 

Capitale sociale versato Soci cooperatori altre persone giuridiche ETS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Capitale sociale versato Soci cooperatori altre persone giuridiche non 

ETS 

0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Capitale sociale versato Soci sovventori e finanziatori 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Composizione soci sovventori e finanziatori 2020 

cooperative sociali 0,00 € 

associazioni di volontariato 0,00 € 

 

Valore della produzione 

 2020 2019 2018 

Valore della produzione 

(Voce Totale A. del conto economico bilancio CEE) 

4.279.672,00 € 3.485.250,00 € 2.414.778,00 € 

 

Costo del lavoro 

 2020 2019 2018 

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto Economico Bilancio CEE) 55.884,00 € 49.876,00 € 38.609,00 € 

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 Conto Economico Bilancio CE) 2.180.478,00 € 3.136.906,00 € 2.176.710,00 € 

Peso su totale valore di produzione 52,25 % 91,43 % 91,74 % 

 

Capacità di diversificare i committenti 

 

Fonti delle entrate 2020 

2020 Enti pubblici Enti privati Totale 

Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Prestazioni di servizio 4.165.398,97 € 98.778,49 € 4.264.177,46 € 

Lavorazione conto terzi 0,00 € 0,00 € 0,00 € 
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Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altri ricavi 0,00 € 15.536,05 € 15.536,05 € 

Contributi e offerte 450,00 € 0,00 € 450,00 € 

Grants e progettazione 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2020 

 2020 

Incidenza fonti pubbliche 4.165.848,97 € 

Incidenza fonti private 114.314,54 € 

 

Specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi (se prevista) 

Promozione iniziative di raccolta fondi: Non previste. 

 

Finalità generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati per fornire 

informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse 

Non è stata prevista la raccolta fondi, anche se si segnala che nel 2020 è stata registrata una donazione da privati per la realizzazione del progetto 

sperimentale denominato "Terza accoglienza" finalizzato all'autonomia abitativa delle persone migranti in uscita dai percorsi di accoglienza, in 

collaborazione con la Cooperativa La Tenda a Bra. 

 

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe 

in campo per la mitigazione degli effetti negativi 

Per contrastare la potenziale esposizione finanziaria dovuta all'anticipazione delle spese per la gestione del progetto SAI Cuneo si è scelto, fin 

dal suo avvio, di attivare una linea di credito specifica per tali necessità, con UBI Banca. Non si sono rilevate altre criticità per cui sia necessario 

adottare strategie specifiche. 
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8.  INFORMAZIONI AMBIENTALI 
Tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte 

Per la tipologia di attività del consorzio non sono presenti particolari tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte. Si segnala 

tuttavia l'educazione (ed il monitoraggio delle pratiche) in ordine alla raccolta differenziata dei rifiuti realizzata dagli operatori dell'integrazione 

nei progetti di accoglienza migranti. 

Nella sede legale di CIS sono stati adottati distributori di bevande a basso impatto ambientale (bicchierini compostabili per le bevande calde, 

distributore acqua per borracce). 
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9. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE 
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della rendicontazione sociale 

Non sono stati rilevati contenziosi e controversie. 

 

Altri aspetti di natura sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione ecc. 

Lo statuto è retto dai principi di centralità del rispetto della persona e di parità tra uomini e donne.  

Le dipendenti del Consorzio sono tutte di genere femminile, la composizione del Consiglio di Amministrazione è al 42% femminile, la Presidente 

del consiglio di amministrazione è di genere femminile ed il vice Presidente di genere maschile. Sono favorite le modalità di lavoro che consentano 

la conciliazione tra tempi di vita e di lavoro, ne è un esempio la formalizzazione, per le dipendenti, nel 2020, del lavoro agile (DPCM 1° marzo 

2020 e s.m.i.). 

Il Consorzio aderisce, in qualità di "Punto informativo contro le discriminazioni" alla Rete della Regione Piemonte "Rete Regionale contro le 

discriminazioni" che ha compiti di prevenzione e contrasto delle discriminazioni e assistenza alle vittime. La rete è riconosciuta sul piano legislativo 

dalla Legge 5/2016 e dal relativo Regolamento attuativo. 

 

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti 

L'assemblea ordinaria deve essere convocata almeno una volta l'anno, per l'esame del bilancio di esercizio e per l'adozione delle conseguenti 

deliberazioni. L'assemblea può essere convocata tutte le volte che l'organo amministrativo lo ritenga necessario o utile.  L'assemblea si reputa 

regolarmente costituita quando siano presenti o rappresentati tutti i soci e siano intervenuti tutti gli amministratori. All'assemblea è attribuito il 

potere di approvare il bilancio, deliberare sulla destinazione di eventuali utili e sulla copertura delle perdite, procedere alla nomina delle cariche 

sociali, determinare la misura del compenso da corrispondere agli amministratori, approvare i regolamenti previsti dallo statuto, deliberare sulle 

responsabilità degli amministratori e dei Sindaci, deliberare sulla destinazione dei fondi eventualmente accantonati per i fini della mutualità. 

Partecipano le cooperative aderenti e gli amministratori. 

 

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni 

Assemblea annuale di approvazione del bilancio e del bilancio sociale. 
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La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? No 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalità? No 

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualità dei prodotti/processi? Sì, Iso 9001:2015 

 

10.  MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO  

DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE 
Relazione organo di controllo 

La relazione non è presente in conformità con quanto previsto all’art. 6 – punto 8 – lett a) del D.M. 4/7/2019 - ”Linee guida del bilancio sociale 

per gli ETS” che prevede l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo 

di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualità di società cooperative. 


